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Objectius acadèmics de l’assignatura 

1. Conèixer els mecanismes de la comunicació humana. 

2. Ser conscients de la importància de la comunicació no verbal 

en les relacions personals. 

3. Conèixer els principals components de la comunicació no 

verbal. 

 

Continguts fonamentals de l’assignatura 

1. Introducció: cap a un nou concepte de comunicació. La 

lingüística pragmàtica. 

2. Comunicació i incomunicació. 

3. El paper de la cortesia: cortesia verbal i no verbal. 

4. El cos comunica: comunicació verbal, comunicació no ver-

bal, proxèmica i cronèmica. 

5. Llenguatge, parallenguatge i quinèsica. 

6. El saber escoltar. El valor del silenci. 

 

Eixos metodològics de l’assignatura 

S’alternaran les explicacions teòriques amb els comentaris i exercicis 

pràctics, individuals i en grup, proposats per dins i fora de l’aula. 

 

Sistema d’avaluació 

L’avaluació serà continuada a partir de les diferents pràctiques que 

es vagin establint durant el quadrimestre i tenint en compte els 

següents paràmetres: 

Assistència i participació activa a classe: 40% 

Exercicis individuals: 30% 

Activitat individual/grupal final: 30% 
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